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GWARANCJA

REGAMET sp. z 0.0. sp. k., zwana dalej Gwarantem udziela gwarancji technicznej* oraz estetycznej** na pro-
filowane blachy powlekane przeznaczone na zewngtrzne pokrycia dachowe i elewacyjne na obiektach budowla-
nych zlokalizowanych w normalnych warunkach klimatycznych oraz na warunkach okreslonych w niniejszym
dokumencie. Okresy gwarancyjne podane sa w tabeli 1 i s3 uzaleznione od kategorii korozyjnosci atmosfery
wymienionej w normie PN-EN ISO 12944-2 w jakich jest zamontowany Produkt.

Niniejsza Gwarancja udzielona Kupujacemu nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Kupujace-
go przystugujacych mu na mocy Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta oraz innych powszechnie
obowigzujacych przepisow prawa wlasciwych dla umowy sprzedazy, w szczegélno$ci uprawnien wynikajacych
z tytutu rgkojmi za wady fizyczne rzeczy.

‘WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarancja jest wazna po uzup iu w punkcie sprzedazy i jest wydawana na oryginalnej Karcie Gwaran-
cyjnej. II. Warunkiem koniecznym udzielenia Gwarancji jest odestanie uzupetnionego kuponu zwrotnego Karty
Gwarancyjnej w terminie 14 dni od daty zakonczenia montazu nie pézniej niz 2 miesigce od daty zakupu u Gwa-
ranta. Kupujacy zobowigzany jest wysta¢ kupon zwrotny listem poleconym, za zwrotnym potwierdzeniem od-
bioru na adres: Regamet sp. z 0.0. sp.k., 39-322 Rzemien 262 A. Potwierdzenie nadania kuponu zwrotnego,
karte gwarancyjng wraz z warunkami gwarancji, dokument zakupu oraz dokumentacj¢ potwierdzajaca konser-
wacje pokrycia, nalezy zachowa¢ przez caly okres gwarancyjny. Brak ktéregokolwiek z ww. dokumentéw lub
przedstawienie nieuzupetnionych prawidtowo dokumentéw stanowi podstawe do odrzucenia przez Gwaranta
roszczen z niniejszej gwarancji. III. Gwarancja bez podpisu sprzedawcy, montazysty i klienta jest niewazna.
IV. Okres Gwarancji zaczyna swoj bieg od daty zakupu produktu u Gwaranta.

Niniejsza Gwarancja jest wazna na terytorium Unii Europejskiej, a za zgoda Gwaranta rowniez na terenie
krajow o zblizonych warunkach klimatycznych pod warunkiem, ze:

1. Produkt zostat zakupiony bezposrednio od Gwaranta lub za posrednictwem sieci dystrybucji. 2. Transport,
roztadunek, magazynowanie i jego konserwacja sg zgodne z zaleceniami / instrukcjami Gwaranta oraz z wia-
Sciwosciami produktu. 3. Montaz Produktu na budynku nastapit zgodnie z zaleceniami / instrukcjami Gwa-
ranta, regulacjami branzowymi, dokumentacjg techniczng oraz sztuka budowlana w terminie do 2 miesigcy od
daty zakupu u Gwaranta i zostat dokonany przez wyspecjalizowang firme lub osobe posiadajaca odpowiednie
Kwalifikacje. 4. Powstate uszkodzenia s3 wytacznie wynikiem wady jakosciowe;j i nie wynikaja z normalnego
uzytkowania oraz nie dotyczg uszkodzen mechanicznych i chemicznych, spowodowanych zjawiskami meteoro-
logicznymi lub dziataniem sily wyzszej. 5. Minimalne nachylenie dachu lub innej powierzchni pokrytej blacha
trapezowa wynosi 9°, a blacha dachéwkowa 14° i jest zapewniony swobodny odptyw wody opadowe;j z calej
powierzchni blachy. 6. Temperatura pracy przy obrébce blachy nie jest nizsza niz +10°C przy obrébce maszy-
nowej, i +5°C przy obrobce recznej. 7. Produkty zostaty zamontowane na wysokosci do 900 m nad poziomem
morza oraz w odlegtosci wigkszej niz 5 km od linii brzegowej morza. W lokalizacji nadmorskiej, gdzie pokrycia
wystawione sa na bezposredni kontakt z rozpylona woda morska, nalezy regularnie my¢ powloke by nie dopu-
$ci¢ do nagromadzenia si¢ osadu soli. 8. Przy cigciu i montazu nie stosowano narzedzi lub urzadzen generuja-
cych/powodujacych powstanie efektu termicznego (nagly wzrost temperatury) np. szlifierki katowej i innych.
9. Do montazu uzyto atestowanych wkretow samowiercacych przeznaczonych do danego typu pokrycia lub
innych specjalnych tacznikéw uzgodnionych z Gwarantem oraz akcesoriow i blach ptaskich dostarczonych
przez Gwaranta. 10. W przypadku uzycia Produktu z Alucynku wewnatrz budynkéw gwarancja bedzie miata
zastosowanie pod warunkiem nie wystgpowania wewnatrz budynku jakichkolwiek emisji lub kondensacji pary
wodnej. Gwarancja ma zastosowanie tylko w przypadku gdy powierzchnia Produktu z Alucynk jest pozosta-
wiona w stanie surowym (bez naktadania dodatkowych powtok). Jakakolwiek obrobka powierzchni, naktadanie
dodatkowych powlok lub malowanie skutkuje utrata gwarancji. 11. Produkt by} transportowany, magazynowa-
ny oraz zamontowany w stanie wolnym od uszkodzen mechanicznych i chemicznych. 12. Po uplywie okresu
gwarancji estetycznej ale przed koficem gwarancji technicznej wszelkie uszkodzenia powtoki lakierniczej oraz
ogniska korozji zostang niezwlocznie zabezpieczone warstwa farby ochronnej zgodnie z zaleceniami / instruk-
cjami Gwaranta. 13. Powierzchnie $cian i dachéw sg corocznie poddawane przegladom, konserwacjom w tym

reklamowany Produkt bedzie sprawny lub uszkodzenie nie byto objgte gwarancja. 5. Zakres odpowiedzialno$ci
Gwaranta wynikajacy z niniejszej gwarancji

b. zwrot ceny sprzedazy wadliwego produktu lub obnizenie jej wysokosci (rekompensata pieni¢zna), c. zwrot
kosztow renowacji/naprawy uszkodzonego produktu.

6. W przypadku uzasadnionej reklamacji wybor sposobu zalatwienia reklamacji pozostaje w gestii Gwaranta
z wylaczeniem odpowiedzialnosci za jakiekolwiek inne straty badz szkody bezposrednie lub posrednie, ma-
terialne lub niematerialne, utracone korzysci oraz koszty poniesione lub doznane przez Kupujacego lub jaka-
kolwiek inng osobg wskutek wystapienia wady. Koszt wymiany produktu (demontaz i montaz) jest wytaczony
z odpowiedzialno$ci Gwaranta. To samo dotyczy jakichkolwiek innych kosztow zwigzanych bezposrednio lub
posrednio z montazem lub demontazem Produktu obj¢tego Gwarancja. 7. Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu
gwarancji jest ograniczona do wysokosci kwoty netto faktury sprzedazy wystawionej przez Gwaranta na rekla-
mowany produkt. W zadnym przypadku niniejsza gwarancja nie pokrywa kosztow przekraczajacych oryginalng
wartos¢ netto faktury. 8. Przy dokonywaniu wyboru sposobu naprawy uwzglednia si¢ wiek Produktu. 9. War-
to$ci rekompensaty z tytulu gwarancji, uzalezniona bedzie od czasu w ciggu ktorego produkt objety odszko-
dowaniem spetnial swoja funkcj¢ az do daty zgloszenia szkody. Warto$¢ netto kwoty odszkodowania, bgdzie
pomniejszona o wspotczynnik kompensacji (amortyzacjg). 10. Wymiana lub rekompensata pieni¢zna lub zwrot
kosztow naprawy/renowacji uszkodzonego produktu ogranicza si¢ wytaczenie do stref uszkodzonych, wszelkie
roznice wygladu w stosunku do stref nieuszkodzonych nie b¢da podlegaty jakiejkolwick rekompensacie.
OGRANICZENIA I WYLACZENIA

1. Gwarancja obejmuje wylacznie powloke organiczng wystawiong na dziatanie warunkow $rodowiska natu-
ralnego. 2. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen i zniszczen produktow powstatych podczas transportu, rozta-
dunku, magazynowania oraz montazu (nieprawidlowe;j i nieprofesjonalnej metody montazu), spowodowanych
mechanicznymi lub chemicznymi czynnikami, takimi jak zanieczyszczenie powloki metalowymi czasteczkami
powstatymi podczas cigcia, szlifowania oraz wiercenia lub w wyniku innych prac montazowo-budowlanych,
realizowanych na miejscu budowy powstatych podczas nieprawidlowej konserwacji i mycia. 3. Gwarancja
nie obejmuje: a. korozji i rozwarstwien w miejscach cigcia blach (rowniez fabrycznych). Jest to tzw. korozy-
jne pelzanie brzegoéw cigtych, ktore jest procesem naturalnym dla stali ocynkowanej ogniowo narazonej na
dziatanie czynnikow zewngtrznych, b. ochronnej warstwy lakieru na spodniej stronie arkusza oraz perforacji
i korozji spodnich czgsci wyrobow pokrytych powtoka oraz korozji powtok organicznych, ktore zostaly weze-
$niej naprawione poprzez natozenie farby, c. trwatosci farb stosowanych do zaprawek lub przemalowywania
pokry¢ budynku. 4. Gwarancjg nie sg objete: a. produkty Gwaranta, ktore zostaty przetworzone/zmodyfikowane
przez podmioty inne niz Gwarant, b. powierzchnie podbitek. 5. Gwarancja nie obejmuje uszkodzefi spowo-
dowanych w wyniku: a. pozaru, powodzi, uderzenia pioruna, eksplozji, niezwykle silnego wiatru, wichury,
gradobicia, trzgsienia ziemi, dzialan wojennych, zamieszek, rozruchow, promieniowania, uderzenia spadaja-
cych przedmiotow, aktow wandalizmu i innych przyczyn zewngtrznych, b. dziatania mrozu c. zainstalowanych
produktow w srodowiskach agresywnych (zanieczyszczenia przemystowe, wyziewy, sadze, lub szkodliwe gazy,
srodowiska zawierajace amoniak, chlor, saletr¢ sole lub inne substancje chemiczne) rozrostu biologicznego (np.
porastanie mchem lub glonami), zwierzgcych odchodow, d. gromadzenia si¢ brudu lub gruzu, ani tez uszkodzen
lub defektow powierzchni, ktore nie s3 zmywane przez deszcze, chyba ze inwestor jest w stanie wykaza¢ (po-
przez odpowiednia dokumentacj¢), ze sg one prawidlowo zmywane przynajmniej raz w roku. e. gromadzenia
si¢ deszczowki na dachu na skutek blednej instalacji prowadzacej do gromad si¢ wody i zaniec:
w szczelinach, f. uszkodzen powstalych z winy, zaniedban lub niewiedzy uzytkownika, g. stykaniem si¢ pro-
duktow z mokrym i surowym drewnem, zastosowaniem impregnatow wigzby dachowej, ktorej sktad chemiczny
powoduje korozje¢ blachy lub w wyniku bezposredniego lub posredniego kontaktu z materiatami powodujgcymi
korozje, elementami konstrukcyjnymi wyprodukowanymi z miedzi oraz z cieczami wyptywajacymi z miedzia-
nych rur. 6. Gwarancja nie obejmuje zmiany potysku, zmian odcienia i intensywnosci koloru, zabrudzen kurzem
i sadzg a takze zanieczyszczen atmosferycznych. Ocena walorow estetycznych dokonywana jest po oczyszcze-
niu z uzyciem wody. Dopuszczalne jest starzenie si¢ odcieni pod wptywem ekspozycji na warunki zewngtrzne.
Zaleca si¢ jednorazowy zakup blachy. W przypadku domoéwienia, moga wystapi¢ rézne odcienie i struktura co
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myciu zgodnie z zaleceniami / instrukcjami Gwaranta w celu zapewnienia optymalnego stanu i dt > okresu
uzytkowania: a. nalezy corocznie my¢ powierzchnie dachu przy uzyciu fagodnych detergentow, nie zawiera-
jacych dodatkow $ciernych badz dziatajacych agresywnie, b. nalezy bezzwtoczne podja¢ dziatania zaradcze
w stosunku do wszelkich elementéw na ktorych zaczynajg si¢ rozwija¢ ogniska korozji oraz wystapity ubytki
powtoki lakierniczej, zgodnie z zaleceniami/instrukcjami producenta, c. Kupujacy ma obowiazek udokumento-
wac¢ wykonanie czynnosci przegladu i konserwacji poprzez okazanie faktury zakupu takiej ustugi, badz innego
dowodu jej wykonania jak rowniez przedstawi¢ dokumentacje¢ zdjgciowa sprzed i po wykonaniu przegladu /
konserwacji. 14. W przypadku stwierdzenia wad zakupionych Produktow przed ich montazem, Kupujacy: a.
wstrzymat si¢ z ich montazem, niezwlocznie informujac o tym Gwaranta, sktadajac pisemna reklamacjg, b. za-
bezpieczyt Produkt przed zniszczeniem. 15. Czg$¢ reklamowana stanowi minimum 5% powierzchni wadliwego
arkusza blachy. 16. W przypadku, gdy jedynie cz¢s¢ sktadowa Produktow jest wadliwa, uprawnienia Kupujace-
go wynikajace z niniejszej Gwarancji ograniczaja si¢ jedynie do wadliwej czgsci Produktow.

17. Doktadne oglgdziny stanu powierzchni pokrycia, jego waloréw uzytkowych, estetycznych moze by¢ doko-
nane po uprzednim doktadnym oczyszczeniu i umyciu.

REALIZACJA GWARANCIJI

1. Zgtoszenie roszczen z tytutu niniejszej gwarancji powinno nastapi¢ w formie pisemnej na adres: Regamet sp.
70.0. sp.k, 39-322 Rzemien 262 A w terminie 14 dni od daty wykrycia wady pod rygorem utraty gwarancji. Za
date przyjecia zgloszenia uznajg si¢ dat¢ otrzymania przez firm¢ REGAMET listu poleconego.

2. Niezbednym warunkiem rozpatrzenia zgloszenia reklamacyjnego jest przestanie przez Kupujacego wraz ze
zgtoszeniem reklamacyjnym wszystkich ponizszych dokument6éw a. kopi dowodu zakupu na reklamowany pro-
dukt, b. oryginatu Karty Gwarancyjnej wydanej przez Gwaranta wraz z dowodem przestania do Producenta
Kuponu zwrotnego do Karty Gwarancyjnej dokument potwierdzajacy montaz Produktu na obiekcie budowla-
nym, c. dokumentu potwierdzajacy wykonanie okresowych przegladow, konserwacji w tym mycia oraz podanie
nastepujacych danych: a. niezbednych informacji i dokumentéw umozliwiajacych identyfikacjg produktu, takie
jak petna nazwa reklamowanego produktu, (symbol, kolor, rodzaj powtoki), b. petne dane dystrybutora, u ktére-
go nabyto produkt, lub punkt handlowy Producenta i jego adres, c. dane wiasciciela reklamowanego produktu,
(adres kontaktowy, nr tel. kontaktowego) d. adres inwestycji, e. opis wady, okreslenie jej zakresu); oraz w razie
mozliwosci przestawienie dokumentacji fotograficznej obrazujacej uszkodzenia. Brak ktoregokolwiek z powyz-
szych dokumentow oraz podstawowych danych stanowi podstawg do odrzucenia przez Gwaranta zglaszanych
roszczen z tytutu udzielonej gwarancji. 3. Kupujacy ma obowigzek zapewnienia osobom upowaznionym przez
Gwaranta swobodnego dostgpu do reklamowanego produktu w celu dokonania jego identyfikacji i inspekcji
oraz zbadania przyczyn powstania uszkodzen. 4. W ciggu 40 dni od daty dorgczenia pisemnego zgloszenia
reklamacyjnego Gwarant przedstawi listownie swoje stanowisko w sprawie, sposob i zasady jej zatatwienia,
za$ w przypadku jej nie uwzglednienia, przedstawi kupujacemu przyczyny takiej decyzji. W przypadku gdyby
zachodzita konieczno$¢ dokonania ogledzin, zostang one przeprowadzone w terminie wyzej wskazanym, a de-
cyzja w sprawie zostanie podjeta w ciagu 14 dni od daty ogledzin. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia
badan laboratoryjnych lub zasiggnigcia stanowiska producenta stali w celu ustalenia przyczyny wady, okres
rozpatrzenia reklamacji zostanie wydtuzony o czas niezbedny na przeprowadzenie tych badan lub przedstawie-
nia przedmiotowego stanowiska, o czym Kupujacy zostanie poinformowany. Do okresu rozpatrzenia reklamacji
nie wlicza sig czasu na uzupetnienie dokumentacji zgloszenia reklamacyjnego. Gwarant zastrzega sobie prawo
obcigzenia Kup 0 kosztami r /jnymi zwigzanymi z przeprowadzeniem ekspertyzy Produktu, jesli
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jest niezalezne od prod a. 7. Roznice w odcieniach koloréw i struktury mogg dotyczy¢ réznych partii ma-
teriatu wsadowego, rowniez w zakresie jednego zamowienia w zakresie roznych grup produktéw (w tym takze
blachy ptaskiej i akcesoriow). Jest to zjawisko uzaleznione od procesu technologicznego stosowanego przez
huty, na ktory firma Regamet nie ma wptywu. Kolory i struktura probek dostgpnych w sieci sprzedazy podlegaja
tolerancji produkcyjnej, co moze skutkowaé wystapieniem roéznic kolorystycznym w stosunku do produktu
dostarczonego na miejsce budowy. Probki blach maja zastosowanie wylacznie do celéw demonstracyjnych
i majg charakter pogladowy. 8. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen Produktu powstatych w wyniku stosowania
nieoryginalnych lub niezgodnych z zaleceniami producenta akcesoriow i materiatow. 9. Gwarancja nie obej-
muje wadliwego dziatania innych instalacji (np. elektrycznej, grzewczej itp) i/lub urzadzen majacych wptyw na
dziatanie Produktu (np. falownikow, przekaznikow, nawilzaczy, chtodnic, nagrzewnic itp.) 10. Gwarancja nie
obowigzuje w przypadku stosowania wyrobu niezgodnie z przeznaczeniem i wiasciwosciami. Gwarant zwol-
niony jest z odpowiedzialnosci z tytutu gwarancji, jezeli Kupujacy w chwili zakupu wiedziat o wadzie Produktu.
Kupujacy o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z warunkami gwarancji, zaleceniami Producenta dotyczacymi transportu,
roztadunku, magazynowania i ogélnych zasad postgpowania z wyrobami ocynkowanymi, alucynkowymi oraz
powlekanymi powtokami organicznymi, w tym warunkami konserwacji, wtasciwg dla produktu instrukcja mon-
tazu oraz potwierdza ich przyjecie wlasnorgcznym podpisem na Karcie Gwarancyjnej. Informacje o warunkach
gwarancji oraz zaleceniach Producenta, znajduja si¢ rowniez na stronie internetowej: www.regamet.com.pl oraz
w punktach sprzedazy Gwaranta. Nieprzestrzeganie powyzszych warunkow skutkuje wylaczeniem odpowie-
dzialno$ci Gwaranta oraz powoduje nieuwzglednienie wszelkich ewentualnych reklamacji i roszczen. Niniejsza
Gwarancja poddana jest wylacznie prawu polskiemu. Terytorialny zasi¢g ochrony gwarancyjnej: terytorium
Unii Europejskiej.

Dla celow niniejszej Gwarancji przyjmuje si¢ nastgpujace definicje: * Gwarancja techniczna - brak korozji per-
foracyjnej, czyli wystapienia wady produktu polegajacej na braku szczelnosci i przeciekaniu blachy prawidto-
wo zamontowanej na skutek wystapienia ognisk korozyjnych. ** Gwarancja estetyczna - brak rozwarstwienia
i pekania powloki lakierniczej.

TABELA 1. Okres Gwarancji technicznej w latach Okres Gwarancji estetycznej w latach

Rodzaj Powloki Kategoria korozyjnosci atmosfery’ Kategoria korozyjnosci atmosfery’
Cl-C2 (6%) Cc4 Cl1-C3 Cc4

PURTEXT STRONG 300 50 lat 30 lat 20 lat 15 lat 10 lat

EXELENT 35 lat 20 lat - 15 lat -

QL MATT 30 lat 15 lat - 10 lat -

Granite Ultramat 20 lat 15 lat - 10 lat -

Regular Mat 10 lat 10 lat - 5 lat -

Polysk 10 lat 10 lat - 5 lat -

Alucynk 10 lat 10 lat - - -

'Kategorie korozyjnosci atmosfery — patrz Polska Norma PN-EN ISO 12944-2 lub informacja dostepna na
stronie www.regamet.pl

KUPON ZWROTNY do Karty Gwarancyjnej

Prawidlowo wypetniony Kupon Zwrotny nalezy dostarczy¢ w terminie do 14 dni od daty zakonczenia montazu, jednakze nie pdzniej niz w terminie 2 miesigcy od

daty zakupu u Gwaranta na adres:

Regamet sp. z 0.0. sp.k. 39-322 Rzemien 262 A
Kart¢ Gwarancyjna wraz z potwierdzeniem przestania Kuponu Zwrotnego i dokument zakupu nalezy zachowac¢ przez okres gwarancji.
Brak wskazanych wyzej dokumentow lub nieprawidtowe ich uzupetnienie przez Kupujacego stanowi podstawe do odrzucenia przez Gwaranta roszczen z

niniejszej gwarancji.

Oswiadczam, ze zapoznatem si¢ z warunkami gwarancji, zaleceniami Producenta dotyczgcymi transportu, roztadunku, magazynowania i ogélnych zasad
postepowania z wyrobami ocynkowanymi, alucynkowymi oraz powlekanymi powlokami organicznymi, ktore sq dostepne w punktach sprzedazy oraz na stronie

www.regamet.com.pl.
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